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A vezetéi tulajdonsagok Janus-arca

A siker receptje a szuletésétél fogva érdekli az emberiséget,
barmirdl is beszéllnk. Mindenki szeretné tudni, hogy mitdl
lehet felkapaszkodni a ranglétran, mivel lehet elismertséget
és tekintélyt szerezni, vagy egyszerlen j6 vezetévé valni.
Természetesen a valasz nem egyszer(i, amit sok esetben
éppen az az észrevetel okoz, hogy j6 vezetdi adottsagokkal
rendelkez6 személyekrdl egyszercsak kiderll, hogy bukasra
allnak.

llyenkor sok esetben szituativ (ez az jelenti, hogy a helyzettdl
fligg6? akkor inkabb azt irjuk) magyarazathoz nyulunk, de ezt
rosszul tesszlk. A siker receptje ugyanis legalabb annyira
belénk van kédolva, ahogy a bukaseé is, csak legfeljebb nem
szeretjik szamba venni a rizikdinkat.

Ugy gondoljuk, hogy ha sikeriil elérni a j6 dolgokat, legyen
az akar egy tulajdonsag, akar egy viselkedésminta, akkor
azzal egyben a rizikoktdl is megvalhatunk. Sajnos ez
nem igy van, ha a vezetésrél van szd, ezesetben ugyanis
a jo nem jelenti kdvetkeztetésképpen a rossz hianyat, és
mivel a buktatoinkat is mar gyerekkorunk 6ta magunkban
hordozzuk, csak az aktivalo tényez6tdl fugg, hogy mikor
kertlnek el6térbe. Ez a tényez6 pedig sokszor maga a
vezetévé valas, az a pillanat, amikor valaki egy csapat elsd
emberévé valik, és ezaltal nagyobb felelsség, valtozas és
feszlltség kerul a képbe.

Hogy ez mennyire igaz, arrél szamos coach és egyszerU
alkalmazott tudna beszamolni, és ha a nap végén
megkérdeznénk 6ket, hogy mik is ezek a rizikéfaktorok,
akkor szinte biztos, hogy 11 jol elkilonithetd, o©nalld
dimenziot kapnank, a vezetdi buktatok rendszerét.

Természetesen jogos kérdés az, hogy valamibdl miért lesz
buktatd, miutan vezetévé valt a gazdaja, a valasz azonban
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épp a vezetés lényegében rejlik. A vezetéssel ugyanis
szamos tényez$ jar, kezdve a hatalomtdl a magasabb
fizetésig, de igazabdl csak a csapat szamit. A vezetd
feladatat bar sokféleképpen meg lehet hatarozni, a dolga
leginkabb mégis az, hogy egy j6 csapatot egyben tartson
és sikerre vezessen. Az Assessment Systems értelmezése
szerint - még nem sikertlt jobb 6sszefoglalét talalnunk- a
vezetés egy olyan valami amely egy jol teljesitd, sikereses
csapat megformalasanak és hosszu tavi mikodtetésének
képességével jellemezhetd. A vezetd sikeressége kizardlag
e mentén értékelhetd,6s ha sokszor j6 tulajdonsagokkal
rendelkezd vezetd ezt nem képes ezt létrehozni, a miértek a
buktatoi rendszerben keresendéek.

Eppen ezért a vezetsi buktatdk rendszerében nem azt kell
megérteni, hogy egy tulajdonsag miért rossza személynek
maganak, hanem, hogy miért rossz a csapatanak, arrol
nem is beszélve, hogy a legtdbb veszélyzona kapcsan
az emberek azonnal képesek megindokolni az adott
tulajdonséag jelenlétét, és megmagyarazni, hogy miért van
arra szukséguk. A probléma ezzel csak az, hogy a vezet6
mar nem csak dnmagaert felel, és rajta mar nem csak a
sajat sikeressége mulik, hanem egy szervezeté.

Mindebb&l magatdél értetédéen adodik a felismerés,
miszerint a vezet6i buktatok tdbbsége egy erdsség
tuljatszasabol adodik. A fékek kiengedése ezért minden
esetben dont6 fontossagu, és nem csak a magabiztossag
csaphat at arroganciaba vagy a batorsag vakmerdségbe,
hanem az Otletesség is kuloncségbe vagy éppen az
alapossag a perfekcionizmusba. Barmirdl is beszéllink
rogton lathatd, hogy az ember 6nmagatdl kevéssé lesz
képes felismerni ezeket, és ha ki akarjuk fejteni az elébb
felsoroltak jelentését, vagy meg akarjuk magyarazni azt,
hogy ezek miért negativak, lathatéva valik a fentebb leirt
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tarsas veszély: mert lekezel6en banik az alkalmazottakkal
és nem kéri ki a véleményuket (tulzott magabiztossag); mert
a masik munkaja sohasem elég jo (tulzott alapossag) vagy
mert soha nem mond semmit, és csak talalgatjak, hogy mit
hogyan szeretne (tulzott tartozkodas).

A vezetdi buktatdék tehat nem alkotnak kdnny( rendszert,
kilonosen akkor nem, amikor kezelnink kell 6ket, de
mindjart j6 uton jarunk ha felidézzik a hires mondast,
miszerint ,JObdl is megart a sok!”

Avezet6ibuktatok felmérésére fejlesztette kiDr Robert Hogan
a Hogan Development Survey tesztet, amely egyedulalléan
emeli ki azokat a tényez6ket amelyek figyelembevételével
minden vezetd jobba és sikeresebbé valhat.
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