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Minden évben sziikségtelen emberi szenvedést és dollarmilliardos Uzleti kiadasokat okoznak a
munkahelyi balesetek. Ezek oka a veszélyes munkahelyi magatartas, mely gyakran véletlen, és
pusztan a tudatossag hianyabdl fakad. Jelen Safety Report segit a dolgozok biztonsag-tudatossaganak
emelésében és az ennek megfeleld munkahelyi viselkedés valdszinliségének névelésében.

Szamtalan oka van annak, hogy az emberek veszélyes magatartasba bocsatkoznak. Minél tovabb
folytatjak ezt, annal nagyobb a munkavégzés soran el6all6 balesetek esélye. Hogan az 1970-es évek
eleje 6ta tanulmanyozza a biztonsagos (és veszélyes) munkahelyi magatartast. Ezen kutatasok szerint
a veszélyes munkahelyi magatartas hat, egymastol viszonylag tavol allé kategoriara bonthato; és a
viselkedés mind a hat kategériaban eldre jelezhetd.

Nem tudjuk a kiilénb6z6 tipusu balesetek eléfordulasi gyakorisagat elére jelezni, mert statisztikai
nézdpontbdl a sulyos balesetek viszonylag ritkak. Csak azt tudjuk megjosolni, hogy ha az emberek
bizonyos viselkedésformakat kévetnek, ezek tartés fennallasuk esetén valdszinisitik a baleseteket.

Az atlagos vagy magas pontértékiiek kézul néhanyan mar lehettek balesetek aldozatai, mivel idénként
a j6 emberekkel is torténnek rossz dolgok. Ehhez hasonléan sok alacsony ponttal rendelkezé lehet
balesetmentes; mindazonaltal ki vannak téve a veszélyes viselkedésnek, mely balesetekhez vezethet -
és minél alacsonyabb a pontértékik, annal nagyobb ez a veszély.

Fontos megjegyezni, hogy az értékesités és menedzsment teriletén dolgozok jellemzéen alacsonyabb
pontokat fognak elérni a Safety Report-ban, mivel munkakdri sikerességiik feltétele a fegyelmezett
kockazatvallalas, a szabalyok alakitasa, és tobb feladat egyideji végzése - melyek mindegyike
alacsonyabb pontértékeket eredményez a legtdbb biztonsagi skalan.

Réviden, a riportban talalhato pontértékek nem a személy veszélyes vagy biztonsagos magatartasat
jelzik el6re; inkabb azt mutatjak meg, mely tertiletekre érdemes fokuszalni a biztonsag elérése vagy
fenntartdsa érdekében.
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A riport az alabbi négy szekciora tagozodik:

I. Szekcio:

Il. Szekcio:

lll. Szekcio:

IV. Szekcio:

Az elsb szekcié meghatarozza a biztonsaggal kapcsolatos magatartas hat
tényezbjét, majd grafikus 6sszefoglalot ad a jelolt eredményeirdl ezen hat
tényez6 menteén.

A masodik szekcio opcionalis riport 6sszetevd, melyet a felhasznalé
vélaszthat ki. Osszesitett biztonsagi pontot ad a jeldltrél, az elsé
szekcidban talalhato grafikus dsszefoglalo alapjan.

A harmadik szekcié opcionalis riport 6sszetevd, melyet a felhasznalé
valaszthat ki. Fejlesztési, képzési és iranyitasi javaslatokat ad a jeléltnek,
mindazon els6 szekcidbeli pontértékek alapjan, melyek mérsékelt vagy
kritikus kockazatot jeldinek.

A negyedik szekcio opcionalis riport 6sszetevd, melyet a felhasznalo
valaszthat ki. A jel6lt 0sszesitett ratermettségét jelzi munkaerdkeént,
melyet harom széles kori teljesitménymutatd hataroz meg. Ezutan
mindezt grafikusan abrazolja. Ez a szekcid gyakran azért hasznos, mert
bar a személy biztonsagos munkaerd lehet, ugyanakkor nem feltétlendl
alkalmas bizonyos pozicidkra. Példaul sokan, bar biztonsagosan végzik
munkajukat, nem képesek vagy készek a megfelel§ jellegi
ugyfélkezelésre.

AZONOSITO:UH002958 John HighScore 2010.3.22.




HOGANREPORTS E1:\A=1h{ \

Dacos - Engedékeny: Ezen komponens a személy szabalykdvetési készségét irja le. Az alacsony
pontértékiek figyelmen kivil hagyhatjak a szabalyokat; a magas pontértéklek
készséggel kdvetik azokat.

Rémiilt - Stabil: Ez a komponens a stressz kezelését irja le. Az alacsony pontértékiek
hajlamosak a stresszre, panikba eshetnek nyomas alatt, és hibazhatnak; a
magas pontértékliek altalaban stabilak maradnak.

Ingerlékeny - Deriis: Ez a komponens a dihkezelést irja le. Az alacsony pontértékiiek kdnnyen
elveszithetik a fejuket és hibazhatnak; a magas pontértékiek énkontrollt
gyakorolnak.

Megzavarhaté - Eber: Ez a komponens a fokuszaltsagot irja le. Az alacsony pontértékiek konnyen
Osszezavarhatdéak és hibazhatnak; a magas pontértékiiek fokuszaltak
maradnak.

Vakmeré - Ovatos: Ez a komponens a kockazatvallalast irja le. Az alacsony pontértékiek

hajlamosak a szikségtelen kockazatvallalasra is; a magas pontértékliek
elkerllik a kockazatos cselekedeteket.

Ontelt - Nevelheté: Ez a komponens a nevelhetdséget irja le. Az alacsony pontértékiek
hajlamosak figyelmen kivil hagyni a képzést és a visszajelzéseket; a magas
pontértéklek foglalkoznak a képzésekkel-onfejlesztéssel.

A pontértékek szazalékokban értend6ek: példaul, a 85% azt jelenti, hogy a személy pontjai a tesztelt emberek
85%-nak értékei folé esnek.
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%

Engedékeny | 37
Stabil | 95
Derlis | 79
Eber | 10 =
Ovatos | 45
Nevelhet6 | 76
MERSEKELT ATLAGOS MERSEKELT
KOCKAZAT EROSSEG
KRITIKUS EROSSEG
KOCKAZAT
Biztonsaggal Kapcsolatos Erésségek Biztonsaggal Kapcsolatos Aggalyok

. Altalaban kéveti a szabalyokat és eljarasokat Idénként ellenallhat a valtozasnak

. Nyugodt marad nyomas alatt . Tulsagosan magabiztos lehet

. Nagyon jol fogja toleralni a frusztraciét . Tulsagosan magabiztos lehet

. Képesnek tlnik tébb feladat egy idében . Hajlamos lesz a megzavarhatdsagra
torténd elvegzesére «  Lassan reagalhat vészhelyzet esetén

. Altalaban elkertli a kockazatos viselkedést . Versenghet féndkével

. Foglalkoztatni fogja a jé teljesitmény
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Az Atlagos Osszesitett Biztonsag pont a fenti hat biztonsagi skala atlaga.

KIS VALAMELYEST ATLAGOS VALAMELYEST NAGY
ALACSONY MAGAS

57

A tovabbiak a jel6lt pontjait azon biztonsagi dimenzidk mentén irjak le, ahol mérsékelt vagy kritikus szinti
kockazattal bir. A szazalékok azon elemek aranyat jelolik, melyek részei a dimenziénak. Az (R) betlivel jelolt
dimenzidk forditott sulyozasuak, azaz a magasabb szazalék alacsonyabb pontértéket jelez.

BIZTONSAGI OSSZETEVO MEGHATAROZAS SZAZALEK
EBER
Fegyelmezett (R) Rendithetetlen marad 100%
Fokuszalt (R) Végigviszi a feladatot 100%

Tarsasagkedveld (R) Gyakran lekot masokat 100%
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Bar a biztonsagos munkavégzés fontos, a j6 munkaerd mas tulajdonsagokkal is rendelkezik. Az alabbiak
fontosak szinte minden munkakér kapcsan.

Megbizhatésag

Higgadtsag

Ugyfélorientaltsag

Ezen skala a j6 szervezeti munkaer6t takarja, aki kdveti a szabalyokat,
elfogadja a felligyeletet, dnkontrollt gyakorol, elvégzi megbizatasait, és elkertili
a szukségtelen kockazatot. A magas pontértékkel bird személyek jellemzéen
kovetkezetesek, megbizhatdak és van dnfegyelmiik. Az alacsony pontértékiek
hajlamosak az impulzivitasra, megzavarhatésagra és akar a non-konformitasra
is.

Ez a skala annak mértékét fejezi ki, hogy a személy mennyire tlinik
nyugodtnak, kiegyensulyozottnak és jokedviinek. A magas pontértékkel bird
személyek latszoélag jol kezelik a stresszt és a nyomast azaltal, hogy stabilak,
higgadtak és nyugodtak maradnak. Ezen felll képesek masokra is kiterjeszteni
ezt a megnyugtato attitidot. Az alacsony pontértéklek hajlamosak a
feszlltségre, ingerlékenységre és érzékenységre, és teljesitménylk stressz
hatasara romolhat.

Ez a skala annak mértékét mutatja meg, mennyire tudja egy személy
megfeleld mdédon kezelni az tgyfeleket, amikor sziikséges. Ez nem feltétlendl
azt jelenti, hogy elb(ivdlé vagy baratsagos, hiszen nagyon sok introvertalt
ember j6 Ugyfélkezelésben, mig nagyon sok extrovertalt rossz ilyen téren. A
magas pontértékkel rendelkez6 személyek jellemzden inkabb nyugodtak,
elézékenyek, jol neveltek és tlirelmesek. Az alacsony pontértékliek sokszor
tiinnek figyelmetlennek, zavartnak, feszultnek és akar kapkodénak is.
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A pontértékek szazalékokban értendéek: példaul, a 85% azt jelenti, hogy az egyén pontjai a tesztelt
személyek 85%-nak értékei folé esnek.

Megbizhatésag | 74
Higgadtsag | 100
R

KIS ATLAG ALATTI ATLAGOS ATLAG FELETTI NAGY

A jelen riportban talalhaté eredmények NEM arra szolgalnak, hogy fellilbiraljak a toborzasi menedzser véleményét. Inkabb
a felvételi folyamat egy eszkdzeként érdemes hasznalni 6ket, mely segit az alkalmazasi dontés meghozatalaban.
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